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Smluvni podminky k poskytovani sluzZeb elektronickych komunikaci
dle narizeni DSA

Poskytovatel: Metropolitni sit’ Humpolec spol. s r.o0., Na Zavodi 1668, 39601 Humpolec, IC:
01962442, jako vyhradni vlastnik fyzické sitové infrastruktury sit¢ Metropolitni sit Humpolec
spol. s r.0.

Poskytované sluzby: Poskytovatel poskytuje zdkaznikiim tyto sluzby elektronickych
komunikaci:

e Pfipojeni k internetu
e Webhosting, email hosting, cloudova tlozisté, virtudlni servery

Poskytovatel aktivné nezasahuje do dat zékaznik{i, neprovadi aktivni filtrovani. Moderace
obsahu je uplatnéna pouze v piipade poruseni obecné zavaznych pravnich predpist.

Odpovédnost: Zakaznik je vzdy pIln¢€ odpovédny za obsah, ktery prostfednictvim sluzeb
poskytovatele uchovava, zpracovava nebo §iii. Poskytovatel nema nad témito daty zadnou
kontrolu a nenese odpovédnost za jejich obsah.

Oznameni nezakonného obsahu: Zakaznici nebo tieti osoby mohou oznamit podezieni na
nezakonny obsah nebo ¢innost prostiednictvim emailu nebo datové schranky poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje ozndmeni vyhodnotit a piipadné pfijmout pfiméfena opatieni dle
platnych pravnich ptedpisa.

Automatizace: Poskytovatel nepouziva zadné automatizované systémy (algoritmy), které by
ovlivitovaly ptistup uzivateld k obsahu nebo poskytovanym sluzbam.

Interni systém pro vyrizovani stiznosti: V pripad¢, ze zakaznik nesouhlasi s rozhodnutim
poskytovatele o omezeni nebo ukonceni poskytovani sluzby, miZe podat stiZznost
prostiednictvim emailu nebo datové schranky. Poskytovatel se zavazuje stiznost vyfidit do 30
dnti od jejiho obdrzeni a informovat zakaznika o vysledku Setfeni.

Omezeni poskytovani sluzby: Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo ukondit
poskytovani sluzby v nasledujicich ptipadech:

e Poruseni platnych pravnich pfedpist ze strany zdkaznika
e Poruseni smluvnich podminek ze strany zdkaznika

e Zneuziti sluzby k nezdkonnym ucelim

e Neuhrazeni ceny za poskytnuté sluzby ve stanovené lhiité

O kazdém takovém opatieni bude zdkaznik informovan prostfednictvim emailu nebo jinym
vhodnym zptsobem, véetné uvedeni diivodli a moZnosti ndpravy.
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8. Ukon¢eni vyuzivani sluZeb: Zakaznik mtize kdykoliv ukoncit vyuzivani sluzeb zaslanim
vypovédi prostiednictvim emailu nebo datové schranky. Vypovédni lhita ¢ini 30 dnd, pokud
neni ve smlouveé uvedeno jinak. Po uplynuti vypovédni lhiity bude sluzba ukoncena a veskera
data zdkaznika budou smazéana, pokud zakon nestanovi jinak.

9. Kontakt dle DSA: Pro komunikaci dle nafizeni DSA jsou urcena kontaktni mista, ktera jsou
uvedena na www strankach poskytovatele.
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